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Objetivo do Trabalho

* Prototipo de um sistema especialista para auxiliar
um técnico a solucionar problemas e a configurar
VLANs em um switch gerenciavel



O Problema

 Redes Ethernet, por que segmentar em VLANs?

* O problema das diferentes sintaxes dos comandos
dos switches entre diferentes fabricantes

 Como funciona um Sistema Especialista



Rede Ethernet

« O conceito de midia compartilhada e o uso do enderecamento fisico (MAC Address)
« Adivisédo em frames

Best-Effort Delivery



Switches

« HUB, Bridge e Switch, qual a diferenca

« O Address Learning: ouvir todo o trafego, manter uma tabela associando MAC de origem e porta

O Flood: enviar um frame para todas as portas (menos para a porta de onde ele veio)



Por que VLANs 7

O gque sado VLANs 7

e O broadcast

 Midias (virtuais) compartilhadas



Sistema Especialista

» E um software de computador treinado em
determinada area do conhecimento que tem como
objetivo chegar a solucdes de determinados
problemas de forma semelhante a especialistas
humanos gue estivessem nas mesmas condicOoes.



Sistema Especialista

e variaveis: conhecimento dindmico a ser inferido
(dentro de um conjunto predefinido de valores no
caso de variaveis ndo numeéricas)

univaloradas: podem assumir apenas um valor

multivaloradas: podem assumir mais de um valor

* Objetivos: sdo as variaveis a serem solucionadas
(valores que ela pode assumir mantendo-se a
relacdo loégica previamente definida)



Sistema Especialista

regras de producao: condi¢coes + conclusoes
base de conhecimento: fatos + regras de producao
fatos: valores associados as variaveis

e podem ser: inferidos ou inseridos pelo usuario (por
exemplo, via interface grafica)

Inferéncia: utilizar regras de producao para criar
Nnovos fatos na base de conhecimento



Sistema Especialista:
EXemplo

e Variavel multivalorada RESULTADO (valores
possiveis: conclusaoA, conclusaoB, conclusaoC)

e Variavel univalorada SITUACAQO1 (valores
pOSssiveis: aaa, bbb, [desconhecida])

e Variavel univalorada SITUACAQZ (valores
DOSSiVels: XXX, yyy, [desconhecidal)



Sistema Especialista:
Exemplo (cont.)

* Regrat

e se SITUACAO1 == aaa

e entdo RESULTADO := concluséao

* Regra?

e se SITUACAQO2 == xxx

e entdo RESULTADO := concluséoX



Sistema Especialista:
Exemplo (cont.)

* Objetivo: solucionar RESULTADO

* Observe que a variavel RESULTADO pode assumir
0S seqguintes valores conclusaoA, conclusaoBb,
conclusdoC ou [desconhecidal, podendo possuir
iInclusive mais de um.




O Trabalho

e Foi elaborado um protétipo de um Sistema
Especialista treinado na sintaxe de switch 3com
gue parte de uma lista de hipoteses sobre o
orovavel motivo do nao funcionamento adequado
do switch e empregando perguntas, aplica
inferéncia para sugerir comandos que possam
solucionar o problema.



Conclusdes

O uso de uma shell para Sistemas Especialistas,
neste caso do ExpertSINTA facilitou bastante a
prototipagem de diversas ideias porém para usos
mals avancados seria nhecessario um sistema mais
customizavel.

* A proposta pareceu viavel, inclusive com a
possibilidade de automatizagao de parte do
processo, onde o Sistema Especialista enviaria 0s
comandos diretamente ao switch para obter
algumas das respostas de que necessitasse



